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dla biznesu

Oszczednos¢ czasu i pieniedzy dzieki enova365

O firmie Zeppelin Polska

Zeppelin Polska Sp. z o0.0., jest filig spotki Zeppelin Czechy i czescig
miedzynarodowej Grupy Zeppelin GmbH, ktéra dziata w ponad 34 krajach. Na
polskim rynku istnieje od ponad 25 lat. W portfelu firmy znajdziemy woézki widtowe
marki Hyster, fadowarki i urzadzenia podnos$nikowe marki Manitou, samojezdne
zurawie szosowo-terenowe marki Grove, specjalistyczne maszyny dla portow i
przemystu Meclift, jak rowniez elektryczne pojazdy platformowe Goupil. Ponadto ZPL
oferuje wynajem kroétko i dtugoterminowy, sprzedaz i wynajem uzywanych woézkéw
widtowych i maszyn, zapewniajgc przy tym kompleksowe wsparcie autoryzowanego
serwisu na terenie catego kraju.

Sytuacja przed wdrozeniem Systemu

Przed wdrozeniem systemu enova365, firma Zeppelin Polska korzystata z wielu
rozwigzan. Do celéw obstugi finansowo-ksiegowych uzywana byta Symfonia, system
handlowo-magazynowy, jako osobna instancja Symfonii, a do celdw obstugi
procesow sprzedazowych stosowano system Exact CRM. Systemy nie byly ze sobg
zintegrowane, co znacznie wydtuzato czas pracy oraz rozbieznos$ci pomiedzy danymi
w systemach.

Serwis maszyn byt obstugiwany poza systemowo — m in. w arkuszach Excel. Brak
spojnego rozwigzania skutkowat zbyt dtugim obiegiem dokumentéw.

Zarzad i pracownicy chcieli pracowac bardziej efektywnie. Chcieli uzywaé¢ narzedzia,
ktére usprawni i zautomatyzuje konkretne procesy. Firma oczekiwata usprawnienia
procesow biznesowych ze szczegdélnym naciskiem na kontrole kosztow.

Wdrozone rozwigzanie

Pierwszy etap
Uporzadkowanie proceséw z enova365

Wprowadzenie jednolitego systemu obejmujgcego obszary: Handlowo-Magazynowy,
Finansowo-Ksiegowy oraz CRM pozwolito wyeliminowa¢ rozbieznosci danych
pomiedzy systemami. Szczegdlnie zauwazalne byto ujednolicenie Kontrahentow
pomiedzy systemami CRM oraz Handlowo-Magazynowym. Nareszcie uzyskano
spojnoé¢ informacji pomiedzy Handlem a Ksiegowoscig.

Waznym obszarem wdrozenia enova365 byly Serwis i jego dostosowanie do sieci
warsztatow i mechanikdw wyjazdowych Zeppelin Polska. Wprowadzone zostaty
elektroniczne Protokoty Serwisowe, ktére klient podpisuje na urzgdzeniu mobilnym po
wykonanej przez mechanikéw pracy. Radykalnie skrocito to czas od wykonania ustugi
do momentu wystawienia faktury.




Rekomendacja

- ,,Dobre zrozumienie potrzeb i
procesow biznesowych w firmie,
to jedne z najwazniejszych
aspektow, dzieki ktorym caly
proces wdrozenia systemu ERP
Staje sie widoczny.

W Zeppelin Polska zrobilismy
pierwszy duzy krok, chcemy
maksymalnie wykorzystac
mozliwosci systemu enova36),
kontynuowac rozwdj, by sprostac
wymaganiom zmieniajgcego si¢
dynamicznie rynku.

W potqczeniu ze wsparciem
kompetentnego partnera, ktorym
Jjest firma Scapaflow Consulting,
Jjestesmy przekonani, ze
usprawnimy kolejne procesy,
dziegki ktorym staniemy sig jeszcze
bardziej konkurencyjni na rynku”

- Jan David, Dyrektor Generalny
Zeppelin Polska Sp. z o.o.
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Wdrozona zostata automatyczna integracja z kluczowymi dostawcami w
zakresie: zamowien, cennika, informacji o towarach oraz import faktur. To
mocno wptyneto na efektywnosé operacyjng dziatu czesci zamiennych i
serwisu. System automatycznych zamoéwien na magazyn min-max zostat
oparty na danych historycznych z poprzednich 12 miesiecy. Dzieki niemu
zauwazalnie poprawit sie wskaznik dostepnosci czesci zamiennych w
centralnym magazynie.

dla biznesu

Obok modutéw decydujgcych o efektywnosci firmy, w kontaktach z klientami
i dostawcami rowniez wdrozony zostat modut Kadrowo-Ptacowy wraz z
Portalami Pracownika i Kierownika. To pozwolito na samoobstuge
pracownikéw, co ma duze znaczenie w firmie o wielu oddziatach w catym
kraju i licznych mechanikach wyjazdowych, pracujgcych poza oddziatami.

Drugi etap
Optymalizacja procesow z enova365

Wiemy na czym ile zarabiamy — wdrozenie analityki kontrolingowej w
enova365

Dopracowywany zostat model fakturowania wewnetrznego, ksiegowania z
zapisem wielu cech oraz system raportowania. Dzigki temu mozliwa stata
sie ocena rentownosci poszczegodlnych maszyn, modeli maszyn, marek,
uméw wynajmu dtugoterminowego, umoéw FullSerwis, czy w koncu
pojedynczych zlecen serwisowych lub zaméwien sprzedazy.

Kazdy dokument dostepny w postaci cyfrowej na zagdanie

Digitalizacja wszystkich przychodzgcych finansowo-ksiegowych
dokumentéw do firmy pozwolita na eliminacje ich wersji papierowej w
ksiegowosci oraz bardzo szybki dostep do obrazu tych dokumentéw
podczas pracy z enova365. Digitalizacja objeta réwniez pisma urzedowe
US, ZUS, dokumenty prawne, pisma ksiegowe oraz pisma handlowe.

Kazda faktura kosztowa musi by¢ uzasadniona i zaakceptowana przez
osobe odpowiedzialng

Gtéwne typy obiegu dokumentéw workflow wigzg sie z akceptacjg kosztéw:
dokumentow kosztowych, kosztéw delegacji oraz przypisywaniem obstugi
pism réznego rodzaju. Dokumenty generowane przez Zeppelin Polska w
niektéorych wypadkach tez podlegajg obiegowi akceptacyjnemu. Istotny
wptyw na obieg dokumentéw ma kultura pracy oparta na zamowieniach.
Dzieki temu praktycznie wszystkie dokumenty kosztowe przychodzace do
firmy wynikaja, z wczesniej wystawionego zamdwienia do dostawcy. To
réwniez utatwia pdzniejszy proces wprowadzenia, akceptacji oraz alokacji
danego wydatku.

Dokumentacja kadrowa dostepna w postaci elektronicznej

W 2019 roku rozpoczeta sie rowniez digitalizacja dokumentacji Kadrowej czy
wprowadzenie Elektronicznej Dokumentacji Pracowniczej. Jest to proces
dobrze wsparty przez stale aktualizowany system enova365.

Automatyzacja czynnosci zwigzanych z badaniami technicznymi UDT
Zeppelin Polska jako pierwsza firma zintegrowata sie z Urzedem Dozoru
Technicznego (UDT). Dzieki zbudowanym interfejsom pracownicy moga w
enova365 pobiera¢ dokumenty urzedowe protokotdw z badan i decyzje
zezwalajgce na eksploatacje tych Urzgdzen. Przy wielotysiecznej flocie
maszyn objetych dozorem technicznym, taka integracja daje realng kontrole
i przewage operacyjna.




